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LauncherPlus firmy Vivitek pomaga uczestnikom spotkan

bez ktopotu potaczyc sie w obiekcie Hyatt Place Amsterdam Airport.

Wyjatkowa obstuga, dbato$¢ o szczegdty i umiejetnosé
sprostania wymaganiom gosci to cechy wyrézniajgce
wyjatkowy hotel. Sg to cechy, ktérymi cieszg sig goscie
czterogwiazdkowego Hyatt Place Amsterdam Airport od
czasu jego otwarcia piec lat temu. Strategicznie potozony
w poblizu obszaru metropolitalnego Amsterdamu i portu
lotniczego Amsterdam-Schiphol, stat sie popularnym
miejscem, ktore przyjmuje do 125 000 gosci
biznesowych i turystéw rocznie w 330 pokojach i szesciu

salach konferencyjnych. Jesli nie korzystajg oni z wygody
swoich pokoi lub udogodnien na miejscu, mogag
delektowac sie pyszng kuchnig w restauracji.
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Dzi$ hotel robi jeszcze wiecej, aby spetni¢ obietnice
stworzenia ,bezproblemowej obstugi gosci” dzieki wdrozeniu
modutéw LauncherPlus firmy Vivitek. To rozwigzanie typu
plug and play zapewnia bezprzewodowe potgczenie laptopow
uczestnikow spotkan z jednostkg gtéwng NovoEnterprise

w ciggu kilku sekund, upraszczajgc wspotprace i zapewniajgc
bezpieczne udostepnianie tresci w kazdej sali konferencyjne;.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z tgcznoscig

Modut LauncherPlus jest uzupetnieniem bogatej oferty AV
juz oferowanej w salach konferencyjnych obiektu

Hyatt Place Amsterdam Airport, ktére obejmujg ekrany,
projektory i systemy nagtasniajgce. Paul Dirksen,
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w hotelu Hyatt Place
Amsterdam Airport, wyjasnia problem, ktéry pozwala
rozwigza¢ modut LauncherPlus.

11

,Wczesniej zarbwno goscie, jak i pracownicy korzystajgcy z sal
konferencyjnych musieli stawi¢ czota temu samemu wyzwaniu,
Jakim byto szybkie i tatwe podtgczenie projektorow do laptopow
w celu przesytania obrazu z urzgdzen na ekran. Uzytkownicy
musieli znalez¢ kable HDMi lub VGA, albo okazywato sie,

Ze ze wzgledu na bezpieczenstwo, pewne tresci z urzgdzen
zostang zablokowane. Nie byto niczym niezwyktym, ze na
poczatku spotkania, przed podtgczeniem laptopa do projektora,
marnowato sie 10 lub 15 minut. Nie byta to bezproblemowa
obstuga, ktorg obiecalisSmy naszym gosciom i chcieliSmy

to poprawic”. “
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Paul rozumie frustracje swoich gosci, poniewaz nawet
personel hotelu musiat stawi¢ czota tym samym
wyzwaniom podczas wewnetrznych spotkan.

11

,Frustrujgce byto to, ze musielismy czekac¢ od 10 do 15
minut na zorganizowanie spotkan, poniewaz miato to
wptyw na efektywnosc. Oczywiscie, moglismy
przygotowac projektor i urzgdzenia 10—15 minut przed
rozpoczeciem spotkania, ale to réwniez nie jest efektywne
wykorzystanie czasu’. (14
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Zapewnianie wyjgtkowej obstugi spotkan dzieki
modutowi LauncherPlus firmy Vivitek.

Dyskusja z firmg Vivitek data Paulowi mozliwo$¢ wystuchania,
w jaki sposéb LauncherPlus moze rozwigzac¢ problemy
zwigzane z organizacjg spotkania i fgcznoscig, zaréwno
gosciom, jak i personelowi hotelu. ,Kiedy od firmy Vivitek
dowiedziatem sie o module LauncherPlus, bardzo spodobat mi
sie ten pomyst. Kiedy zobaczytem go, byto oczywiste, Ze jest
bardzo prosty w obstudze i moze nam pomdc w rozwigzaniu
problemu konfiguracji” — dodat. Modut LauncherPlus firmy
Vivitek rozwigzuje problemy zwigzane z konfiguracja, oferujac
bezposrednig tacznos¢. Po prostu podigczajgc LauncherPlus
do laptopa przez USB, uzytkownicy mogg nawigzac

. -
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bezposrednie, dorazne potgczenie bezprzewodowe z jednostkg
gtéwng NovoEnterprise, nie wplywajgc na bezpieczenstwo
sieci korporacyjnej. Aby zwiekszy¢ elastycznos¢, urzadzenie
zostato zaprojektowane, jako uniwersalne akcesorium, co
oznacza, ze jest w petni kompatybilne z systemami
operacyjnymi Windows i Mac. Dzieki temu wszyscy uczestnicy
spotkan mogg wspotpracowac niezaleznie od posiadanego
urzgdzenia. LauncherPlus posiada piec¢ fizycznych
przyciskow, ktére umozliwiajg uzytkownikom intuicyjne
sterowanie projekcjg bez koniecznosci uruchamiania

dodatkowego oprogramowania w urzgdzeniu.

Niewielkie wymagania w zakresie konserwacji
i prawdziwe rozwigzania plug and play

Paul wyjasnit, jakim sukcesem dla hotelu Hyatt Place
Amsterdam Airport okazat sie wybor modutu LauncherPlus.
SWdrozylismy go w kwietniu w jednej sali konferencyjnej.
Okazafto sie, ze urzgdzenie jest tak tatwe w obstudze

i wyjatkowo niezawodne. Problemy zwigzane z kablami

i tgcznoscig zostaty rozwigzane, zgodnie z opiniami naszych
gosci. To jest prawdziwe rozwigzanie typu plug and play’.

Oprécz zapewniania satysfakcji gosci, LauncherPlus jest fatwy
w administrowaniu i utrzymaniu, jak wyjasnia Paul:

»,INa miejscu mamy kierownika ds. IT, ale bardziej skupia sie on
na zadaniach na poziomie systemu. Za takie rozwigzanie jak
LauncherPlus odpowiadatby nasz inzynier IT, ktéry zajmuje sie
biezgcq konserwacjg urzgdzen i ich zarzgdzaniem. Nigdy nie
miat problemow z dziataniem modutu LauncherPlus, wigec
martwi sie jedng rzeczg mniej. Zgodnie z obietnicami dziata
bez wysitku i jest prawdziwym rozwigzaniem typu plug and

play. Uwielbiamy to rozwigzanie, nasz zespot pomocy technicznej
tez je uwielbia, ale co najwazniejsze, nasi goScie je uwielbiajg!”.

Ogolnie rzecz biorgc, Paul jest bardziej niz przekonany

o wartosci, jakg LauncherPlus dodaje do obstugi gosci. Mowi:
LLubimy rozpieszczac naszych goSci, ktorzy oczekujg, ze nasze
ustugi i technologie bedg dziataty wtasciwie. Kiedy rezerwujg
sale konferencyjng, stusznie oczekujg, ze wszystko bedzie
funkcjonowac bez problemoéw. Naszym celem jest stworzenie
bezproblemowej obstugi wydarzen, a LauncherPlus pomaga
nam spetnic te obietnice ztozong naszym klientom”.

Biorgc pod uwage wartos$c, jaka oferuje, nie dziwi fakt, ze hotel
Hyatt Place Amsterdam Airport planuje rozszerzenie wdrozenia
modutu LauncherPlus na dodatkowe sale konferencyjne,

z perspektywag uruchomienia go w kolejnych lokalizacjach
Hyatt Hotel w przysztosci.
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